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Decreto n°® 54/2024

De 10 de Maio de 2024

“DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGAO
DA LElI FEDERAL N° 14.129/2021 NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE AMPARO
DO SAO FRANCISCO?”.

O Prefeito do Municipio de Amparo do Sao Francisco — Estado de Sergipe,
considerando o disposto nos incisos | e Il do Artigo 30 e, inciso IX do Artigo 37
da Constituigdo Federal e demais disposigdes da Lei Organica Municipal, no uso
de suas atribuicées DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de Margo de 2021,
com principios, regras e instrumentos para o Governo Digital, no &mbito do Poder

Executivo Municipal, ficando instituido o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugado tecnoldgica;

|| — ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - aproximagé&o entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadéo;
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Art. 3° - A Administracdo Publica Municipal podera criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformagao digital, com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformagéao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracéo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.

Art. 4° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns
aos 6rgdos municipais, ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios
para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal,
de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizacdo de
informacdes institucionais, noticias e prestagéo de servigos publicos.

Art. 6° - As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integracao de dados como formas de simplificagéo e de eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 7° - Os 6rgéos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servicos
pliblicos deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadéo;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de notificagédo aos usuérios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto & apresentacdo, pelo usuério, de informagGes e de
documentos comprobatoérios prescindiveis;
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V - aprimorar a gestdio das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 8° - Os 6rgéos e entidades prestadores de servigos publicos buscarao oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagcao, sempre que possivel, por
meio eletronico.

Art. 9° - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados, bem
como no Decreto Municipal n® 39/2023, que a regulamenta no &mbito municipal.

Art. 10° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacéo digital de
servigos publicos

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
|| - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

|1l - padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

I\V - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 11° - Os 6rg3os e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestéo, respeitadas as
restrices legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicagé@o, as
limitagGes tecnoldgicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a
Lei Federal n°® 13.709, de 2018,

Art. 12° - Os 6rgos e entidades da Administragéo direta promoverao o uso de dados
para a construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n® 13.709, de 2018;

Art. 13° - A administragdo publica buscara utilizar solugdes digitais para a gestao de
suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Paragrafo unico. Entes publicos que emitem atestados, certiddes, diplomas ou outros
documentos comprobatérios com validade legal poderdo fazé-lo em meio digital.
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Art. 14° - Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais deveréo ser
realizados em meio eletrénico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas
situagées em que esse procedimento for inviavel, nos casos de indisponibilidade do
meio eletronico ou diante de risco de dano relevante a celeridade do processo.

Art. 15° - Os documentos e os atos processuais serdo validos em meio digital
mediante 0 uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em
relagéo a criticidade da decis&o, da informagéo ou do servigo especifico, que seréo
definidos em decreto especifico.

Art. 16° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposigdes em contrario.

Amparo do Sao Francisco/SE, 10 de Maio de 2024.
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